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1 Giới thiệu 

1.1 Giới thiệu 

 ePort là cổng thông tin của Cảng Quốc Tế TIL Cảng Hải Phòng (TIL) được phát 

triển bởi Công Ty TNHH Cảng Quốc Tế TIL Cảng Hải Phòng 

 ePort cung cấp thông tin container, tàu chuyến, danh sách container nhập/xuất, 

thông tin giải phóng tàu. 

 ePort hỗ trợ khách hàng đăng ký làm thủ tục giao nhận container qua mạng 

internet và thanh toán qua thẻ thanh toán nội địa (ATM) ngân hàng tại Việt Nam. 

1.2 Giải thích từ ngữ: 

 ePORT – electronic PORT: Cảng điện tử 

 eDO – electronic Delivery Order: Lệnh giao hàng điện tử. 

 BIDV – cổng thanh toán trực tuyến ngân hàng BIDV 

 CATOS – Phần mềm quản lý và khai thác container của Công Ty TNHH Cảng 

Quốc Tế TIL Cảng Hải Phòng. 

 BL/BoL – Bill of lading: Vận đơn đường biển, thông thường do hãng tàu phát 

hành. 

 OPR – Operator: Hãng tàu khai thác, ở ePORT được hiểu là mã hãng tàu. 

 Demurage – hạn lệnh: Hạn lệnh hãng tàu quy định thời gian được phép nhận 

container từ Cảng. 

 Detention – hạn lệnh trả vỏ container: Hạn lệnh hãng tàu quy định container rỗng 

được phép trả vỏ về Cảng/ Depot. 

 Consignee – chủ hàng: Người đứng tên/ quyền sử hữu lô hàng. 

 POL – Port of load: Cảng xếp hàng 

 POD – Port of dischage: Cảng dỡ hàng 

 Sztp - Size/type: Kích thước và loại container, theo quy định của quốc tế. 

 Order number – Mã nhận container: Áp dụng cho lệnh eDO, là mã số bảo mật 

hãng tàu phát hành kèm lệnh giao hàng điện tử eDO. 

1.3 Yêu cầu hệ thống 

 Hệ thống chạy tốt nhất trên các trình duyệt: Chrome, Fire Fox, Microsoft Edge 

2 Đăng nhập 

2.1 Đăng ký 

Đăng ký bằng cách: Sau khi hãng tàu ký hợp đồng với Công Ty TNHH Cảng Quốc Tế 
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TIL Cảng Hải Phòng, Công Ty TNHH Cảng Quốc Tế TIL Cảng Hải Phòng cung cấp 

một tài khoản để đăng nhập web portal ePORT. 

2.2 Đăng nhập 

Truy cập vào EPORT theo địa chỉ: https://eport.htit.com.vn/carrier/login  

Đăng nhập bằng tài khoản đã đăng ký qua Công Ty TNHH Cảng Quốc Tế TIL Cảng Hải 

Phòng 

 

2.3 Quên mật khẩu và thay đổi thông tin 

Đối với trường hợp Quên mật khẩu hoặc cần thay đổi thông tin Hãng tàu xin vui lòng 

liên hệ tới TIL để được hỗ trợ. 

3 Quản lý eDO 

Đường dẫn: Menu → Quản lý eDO  

Chức năng: 

 eDO 

 Lịch sử eDO 

  

https://eport.htit.com.vn/carrier/login
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3.1 Tìm kiếm thông tin eDO 

 Nhập một trong các dữ liệu BL no, Số container , Tàu/Chuyến, Chủ hàng, Trạng 

thái khoá container hoặc chọn Từ ngày …. đến ngày, nhấn Tìm kiếm 

 Danh sách eDO trong khoảng thời gian truy vấn được hiện ra 

 Click vào từng Bill để xem chi tiết mỗi Bill 

3.2 Kiểm tra trạng thái eDO 

Hãng tàu có thể kiểm tra trạng thái Bill thông qua các icon hiển thị cho từng container 

thuộc Bill 

 

3.3 Cập nhật Container 

- Hãng tàu có thể gia hạn Hạn lệnh, Ngày miễn lưu vỏ bằng chức năng Gia hạn. 

- Hãng tàu có thể Khoá/Mở khoá container thuộc Bill đã phát hành 

a) Cập nhật theo Bill 

 Lựa chọn Bill cần cập nhật 

 Click chọn tất cả các Container thuộc Bill cần cập nhật 

 Click chọn “Gia hạn” / “Khoá” / “Mở khoá” trên danh sách chức năng và cập nhật 

thông tin mới 
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b) Cập nhật từng container trong Bill 

 Lựa chọn Bill cần cập nhật 

 Click chọn tất cả các Container thuộc Bill cần cập nhật 

 Click chọn “Gia hạn” / “Khoá” / “Mở khoá” trên danh sách chức năng và cập nhật 

thông tin mới 

 

3.4 Phát hành eDO 

Hãng tàu có thể Phát hành eDO trực tiếp trên web ePort 

 Click chọn “Phát hành eDO” để tới màn hình tạo mới eDO 

 Nhập thông tin vào các trường ở lưới, lưu ý: các trường có gắn dấu (*) là bắt buộc 

phải nhập. 

• Có thể thêm/bớt cont bằng cách tăng/giảm số lượng dòng 

• Trường hợp hãng tàu là đơn vị thanh toán nâng hàng/hạ rỗng cho Bill thì click 

chọn thông tin “Thanh toán nâng hàng” và “Thanh toán hạ rỗng”  

 Sau khi nhập thông tin xong, nhấn nút lệnh “Lưu” 

 Hệ thống yêu cầu xác nhận phát hành eDO vừa thêm mới.  

• “Đồng ý”: Hệ thống sẽ phát hành eDO vừa cập nhật 

• “Đóng”: Quay về màn hình nhập dữ liệu 

Chức năng phát hành eDO cho phép import dữ liệu từ file excel. Người dùng có thể tải 

file excel mẫu từ hệ thống và cập nhật dữ liệu rồi import vào để phát hành. 

3.5 Xoá eDO 

Hãng tàu có thể Xoá eDO đã phát hành nhưng chưa phát sinh lệnh dịch vụ cho các container 

thuộc Bill đó 
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 Click chọn Bill cần xoá 

 Click nút lệnh “Xoá” trên danh sách chức năng 

 Hệ thống yêu cầu xác nhận xoá Bill vừa chọn. 

• “Đồng ý”: Hệ thống sẽ xoá Bill vừa chọn. 

• “Đóng”: Quay về màn hình trước đó. 

3.6 Lịch sử eDO 

Đường dẫn: Menu → Lịch sử eDO 

Chức năng: Hỗ trợ tra cứu chi tiết thông tin các Bill và kiểm tra trạng thái của từng 

Container 

 
 Nhập Mã hãng tàu / Số vận đơn / ...., nhấn nút tìm kiếm 

 Danh sách lịch sử eDO tạo trong khoảng thời gian truy vấn được hiện ra theo điều 

kiện lọc 

 Có thể xoá lịch sử eDO theo từng dòng hoặc nhiều dòng cùng lúc bằng cách tích chọn 

các dòng cần xoá và click nút “Xoá” 

4 Quản lý eBooking 

Đường dẫn: Menu → Quản lý eBooking 

Chức năng: 

 eBooking 

 Lịch sử eBooking 
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4.1 Tìm kiếm thông tin eBooking 

 Nhập một trong các dữ liệu Booking no hoặc chọn Từ ngày …. đến ngày, nhấn 

Tìm kiếm 

 Danh sách eBooking trong khoảng thời gian truy vấn được hiện ra 

 Click vào từng eBooking để xem chi tiết 

4.2 Kiểm tra trạng thái eBooking 

Hãng tàu có thể kiểm tra trạng thái Booking thông qua các icon hiển thị cho từng container 

thuộc eBooking 

 

4.3 Phát hành eBooking 

Hãng tàu có thể Phát hành eBooking trực tiếp trên web ePort 

 Click chọn “Phát hành eBooking” để tới màn hình tạo mới eBooking 

 Nhập thông tin vào các trường ở lưới, lưu ý: các trường có gắn dấu (*) là bắt buộc 

phải nhập. 

• Có thể thêm/bớt cont bằng cách tăng/giảm số lượng dòng 

• Trường hợp hãng tàu là đơn vị thanh toán nâng hàng/hạ rỗng cho Booking thì 

click chọn thông tin “Thanh toán nâng hàng” và “Thanh toán hạ rỗng”  

 Sau khi nhập thông tin xong, nhấn nút lệnh “Lưu” 

 Hệ thống yêu cầu xác nhận phát hành eBooking vừa thêm mới.  

• “Đồng ý”: Hệ thống sẽ phát hành eBooking vừa cập nhật 

• “Đóng”: Quay về màn hình nhập dữ liệu 

Chức năng phát hành eBooking cho phép import dữ liệu từ file excel. Người dùng có thể 
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tải file excel mẫu từ hệ thống và cập nhật dữ liệu rồi import vào để phát hành. 

4.4 Xoá eBooking 

Hãng tàu có thể Xoá eBooking đã phát hành nhưng chưa phát sinh lệnh dịch vụ cho các 

container thuộc Booking đó 

 Click chọn eBooking cần xoá 

 Click nút lệnh “Xoá” trên danh sách chức năng 

 Hệ thống yêu cầu xác nhận xoá eBooking vừa chọn. 

• “Đồng ý”: Hệ thống sẽ xoá eBooking vừa chọn. 

• “Đóng”: Quay về màn hình trước đó. 

4.5 Lịch sử eBooking 

Đường dẫn: Menu → Lịch sử eBooking 

Chức năng: Hỗ trợ tra cứu chi tiết thông tin các Bill và kiểm tra trạng thái của từng 

Container 

 
 Nhập Mã hãng tàu / Số vận đơn / ...., nhấn nút tìm kiếm 

 Danh sách lịch sử eBooking tạo trong khoảng thời gian truy vấn được hiện ra theo 

điều kiện lọc 

 Có thể xoá lịch sử eBooking theo từng dòng hoặc nhiều dòng cùng lúc bằng cách tích 

chọn các dòng cần xoá và click nút “Xoá” 

5 Báo cáo 

5.1 Vòng đời container 

Đường dẫn: eBooking → Vòng đời container 

Chức năng: Đây là chức năng hỗ trợ hãng tàu truy xuất vòng đời container tại Cảng 

5.2 Container trên bãi 

Đường dẫn: Báo cáo → Container trên bãi 

Chức năng: Hỗ trợ tra cứu chi tiết thông tin các container đang nằm trên bãi. 


